Va$e znacka: NaSe znacka: Vyfizuje / telefon Misto, datum:
Pafikova / 605 217 844 Brno, 10. 6. 2026

Véc: Vysvétleni zadavaci dokumentace

Véazena pani / Vazeny pane,

na zakladé zmocnéni zadavatele — Mésto Zru¢ nad Sazavou, Zamek 1, 285 22 Zru¢ nad Sazavou,
ICO: 00236667 — VVam zasilam vysvétleni zadavaci dokumentace &. 1 k zakdzce malého rozsahu
s nazvem ,V 00895 — Zru¢ nad Sazavou — Rozvoj informacnich systémi mésta Zru¢ nad
Sazavou“, zadavané dle § 6 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a dle Metodického
pokynu pro zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu Mésta Zru¢€ nad Sazavou v uzaviené vyzve.

Dotaz 1:
PFilohou €. 5 smlouvy o dilo jsou upraveny podminky ochrany osobnich udajl, kdy Zhotovitel je bez
dalSiho ozna€ovan za zpracovatele osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28 GDPR.

Dotaz: V ramci plnéni pfredmétu smlouvy o dilo nedochazi ke zpracovani osobnich udaju
ve smyslu ¢l. 28 GDPR. V pripadé, ze by snad Zhotovitel ziskal nahodily pristup k osobnim
Gdajum, neni toto na zakladé vyjadreni Uradu pro ochranu osobnich udaja kvalifikovano jako
zpracovani osobnich Gdaja. Prosime o pfehodnoceni tohoto pozadavku ve smlouvé o dilo, kdyz
ani v servisni smlouvé neni explicitné stanoveno, ze by mélo dochazet ke zpracovani osobnich
udaju.

Odpovéd:

Zpracovani osobnich tdaji sice neni hlavni ¢innosti dodavatele informacniho systému, nicméné v ramci
jeho dodani budou dodavateli pfedavany zadavatelem (spravcem osobnich Gdaji) osobni tdaje osob
(zaméstnancl zadavatele) v ramci nastaveni dodavaného systému (pristupl, opravnéni, agendy
apod.). Z tohoto titulu bude dodavatel v pozici zpracovatele osobnich tdaji ve smyslu GDPR.

Dotaz 2:

V €&l. 8.7 smlouvy o dilo uvadite poZadavek na udéleni EUPL licence.

Dotaz: Z jakého dlivodu je ve smlouvé zminéno udéleni EUPL licence, kdyz zadné ustanoveni
smlouvy dodavku této licence nepredpoklada?

Odpovéd:
Zadavatel v ramci ¢l. 8.7 smlouvy o dilo (ani dle jiného smluvniho ujednani) nepoZzaduje udéleni EUPL
licence, tj. uvedeny dotaz je bezpfedmétny.

Dotaz 3:

V €l. 8.4 pism. b) smlouvy o dilo uvadite, Ze nevyhradni licence zahrnuje opravnéni Objednatele
Autorské dilo upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zafadit do dila souborného, zpracovavat v¢etné
pfekladu, dokon&ovat nehotové Autorské dilo, a to v3e i prostfednictvim tfeti osoby.

Dotaz: Prosime o upresnéni, zda se tento pozadavek vztahuje i ke Standardnimu software?
Upozornujeme, ze udéleni takového rozsahu opravnéni ke standardnimu software neni obvyklé,
nebot’ se jedna o autorské dilo s omezenym rozsahem opravnéni ze strany autora, kdy dochazi
k udéleni nevyhradni licence. Pozadavek na vySe uvedeny rozsah opravnéni je obvykly u dila s
vyhradni licenci.



Odpoveéd:

Nikoliv, uvedenou situaci resi ustanoveni ¢l. 8.1 smlouvy o dilo, kde je rozliSeno mezi Standardnim
softwarem a Autorskym dilem: ,Vyjma pripadt, kdy je uZit béZné dostupny software, ktery Zhotovitel
povaZzuje za vhodné instalovat a integrovat do Systému, a ktery slouzi k fadnému provozu Systému, a
zaroven byl vytvoren a je distribuovéan pod standardnimi licen¢nimi podminkami vice tfetim osobam
(,Standardni software®), je Zhotovitel za vSech okolnosti povinen uZit k provedeni Dila autorska dila,
k nimz je opravnén poskytnout Objednateli opravnéni takova autorska dila uzit za podminek
stanovenych v tomto Clénku 8 (Préva dusevniho viastnictvi) . Autorskym dilem se pro uéely Smiouvy
rozumi dilo ve smyslu § 2 zakona ¢. 120/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni (,Autorské dilo“ a
~Autorsky zakon*)". Vami citovany ¢lanek 8.4 smlouvy o dilo pak upravuje nevyhradni licenci véetné
toho, Ze pro rizné casti dila rozliSuje i pfislusna opravnéni, pficemz cl. 8.4 pism. b) se vztahuje jiz jen
na Autorské dilo, a nikoliv na Standardni software (jak je v tomto ¢l. 8.4. pism. b) vyslovné uvedeno).

Dotaz ¢. 4

V ustanoveni ¢l. 4 Cena a platebni podminky servisni smlouvy o poskytovani sluzeb podpory a udrzby
systému a v ¢l. 3.3 pfilohy €. 1 servisni smlouvy je uvedeno ,V cené ro¢niho pausalu jsou zahrnuty
sluzby metodické a uZivatelské podpory v rozsahu max. 24 hodin ro¢né.*

K tomuto bychom jako potencialni dodavatel radi uvedli, Ze poskytovani takovychto sluzeb je v bézné

praxi zpoplatnéno dle hodinovych sazeb, nikoliv v ramci pausalu.
Dotaz: Mize zadavatel zvazit Upravu tohoto ustanoveni dle vy$e uvedeného?

Odpovéd:

Zadavatel uvedeny poZadavek pfezkoumal, nicméné trva na jeho zachovani. Soucasti pfedmétu pinéni
Je vedle technické podpory rovnéZ poskytovani metodické a uZivatelské podpory, pficemzZ zadavatel
povaZuje rozsah 24 hodin roéné, zahrnuty v roénim paus$alu, za pfiméreny a odpovidajici jeho potfebam.
Dodavatelé jsou pochopitelné opravnéni zohlednit naklady spojené s poskytovanim téchto sluZeb
ve své nabidkové cené rocniho pausalu.

Dotaz €. 5

V ustanoveni ¢l. 12 odst. 8 Servisni smlouvy je uvedeno ,Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 2 hodin® hlasit kybernetické bezpe€nostni incidenty.

K tomuto bychom radi uvedli, Ze zakon o kybernetické bezpecnosti umozZniuje oznameni do 24 hodin
od zjisténi incidentu, a to jesté ve smyslu prvotnich informacich, nikoliv konkrétnich, tam je limit
dokonce 72 hodin.

Dotaz: Mize zadavatel zvazit Upravu tohoto ustanoveni dle vy$e uvedeného?

Odpovéd:

Tazatelem uvadéna Ihiuta do 24 hodin od zjiSténi se tyka povinnosti poskytovatele hlasit kybernetické
bezpecnostni incidenty Narodnimu ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost.

Zadavatel se presto rozhodl vyhovét a prodlouZit IhGtu uvedenou v servisni smlouvé na 12 hodin
od zjisténi incidentu. Upravena servisni smlouva tvori pfilohu tohoto vysvétleni a zadavatel timto Zada
ucastniky, aby ji pouZili k pripravé svych nabidek.

Dotaz €. 6

Na ustanoveni €. 12 odst. 8 Servisni smlouvy je navazana smluvni pokuta v ustanoveni odst. 13 ¢l.
12 servisni smlouvy, ve které je uvedena smluvni pokuta ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni se splnénim povinnosti oznamit incident.



K tomuto bychom radi uvedli, Ze smluvni pokuta je zjevné& nepfiméfena k celkové cené plnéni, a to i
s ohledem na to, jakou dobu pro hlaseni incident(i zadavatel zvolil.

Dotaz: Mize zadavatel zvazit snizeni smluvni pokuty dle vy$e uvedeného?

Odpoveéd:

Zadavatel se rozhodl vyhovét poZadavku tazatele a sniZil smluvni pokutu, uvedenou v servisni smlouvé,
na cCastku 10.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti oznamit incident.
Upravena servisni smlouva tvori pfilohu tohoto vysvétleni a zadavatel timto Zada ucastniky, aby ji pouZili
k pfipravé svych nabidek.

Dotaz €.7

V priloze €. 1 servisni smlouvy Technicka specifikace je uvedeno, Ze nedilnou soucasti servisnich
sluzeb je ,zajiSténi nezbytnych uUprav vyvolanych zménou obecné zavaznych pravnich predpisu a
zavaznych standard(l, pokud se vztahuji k provozu Systému (v rozsahu sjednaném ve Smiouvé),
aktualizace Systému v souvislosti se zménami legislativy“ — k tomuto bychom radi objasnili, ze toto
ustanoveni je napsano velmi nekonkrétné a do budoucna muze jeho vyklad vést k neshodam. V ramci
servisnich sluzeb nemohou byt poskytovany nové funkcionality, ani takové Upravy, které zasahuji do
datovych struktur Systému. Je nutné, aby se vzdy poskytovani servisnich sluzeb vztahovala ke
specifikovanému Systému, tak jak je ve smlouvé.

Dotaz: Mize zadavatel zvazit upfesnéni predmétnych ustanoveni tykajicich se servisnich
sluzeb?

Odpovéd:

Zadavatel uvedené ustanoveni vyklada tak, Ze soucasti servisnich sluZzeb jsou zejména Upravy
nezbytné k zachovani souladu Systému s ucinnymi pravnimi pfedpisy a zavaznymi standardy
vztahujicimi se k jeho provozu. Cilem tohoto poZadavku je zajistit, aby byl Systém po celou dobu trvani
servisni smlouvy pouZitelny a v souladu s legislativnimi poZadavky vztahujicimi se k jeho funkcionalitam.
Zadavatel soucasné potvrzuje, Ze predmétem uvedeného poZadavku nejsou nové funkcionality
nesouvisejici s legislativnimi zménami ani obecny rozvoj Systému nad ramec sjednaného predmétu
pinéni. Rozsah pripadnych Gprav musi vZzdy souviset se zaji§ténim souladu Systému s pravnimi
pfedpisy a poZadavky na jeho provoz.

Dotaz ¢. 8

V pfiloze €. 1 je stanovena pozadovana dostupnost Systému, a to ,minimalné 99 % v rezimu provozni
doby 9x5“. K tomuto bychom radi uvedli, Ze u fedeni, které je on premise, tedy na serveru zadavatele,
neni mozné pozadovat zajisténi dostupnosti Systému po dodavateli, nebot dodavatel neni schopen
ovlivnit dostupnost serveru.

Dotaz: Miize =zadavatel upravit ustanoveni tykajici se dostupnosti Systému napfic
servisni smlouvou?

Odpovéd:

Zadavatel si je védom skutecnosti, Ze konkrétni technické feSeni a architektura Systému budou zaviset
na nabidce vybraného dodavatele, a Ze v pripadé feSeni provozovaného v infrastrukture zadavatele
nemtze dodavatel ovlivnit vdechny okolnosti majici viiv na dostupnost Systému.

PozZadavek na dostupnost Systému proto zadavatel logicky vyklada tak, Ze se vztahuje na dostupnost
sluzeb a komponent, jejichZ provoz a funkénost zajiStuje Poskytovatel. Do vyhodnoceni dostupnosti
se pochopitelné nezapocitavaji vypadky ¢i omezeni zpusobené infrastrukturou, konektivitou,




hardwarem nebo jinymi okolnostmi na strané Objednatele Ci tfetich osob, které Poskytovatel nemohl
ovlivnit.

Zadavatel doplnil pro jednoznacnost vyse uvedené do servisni smlouvy. Upravena servisni smlouva
tvofi pfilohu tohoto vysvétleni a zadavatel timto Zadéa ucastniky, aby ji pouZili k pfipravé svych nabidek.

Dotaz €. 9

V pfiloze €. 1 servisni smlouvy je tabulka s SLA. Rezim oznacovany jako ,9%5“ (devét hodin denné
po dobu péti pracovnich dnu v tydnu) nepfedstavuje standardni stanovenou tydenni pracovni dobu
podle pravnich predpisti Ceské republiky. Stanovena tydenni pracovni doba &ini zpravidla 40 hodin
tydné (§ 79 zakoniku prace), coz pfi rovnomérném rozvrzeni odpovida 8 hodinam denné.

Dotaz: Mlze zadavatel zvazit upraveni pracovni doby na rezim 8x5?

Odpovéd:

Zadavatel poZadavek prezkoumal, nicméné trva na jeho zachovani. Oznaceni ,9%5“ v ramci SLA
pfedstavuje vymezeni servisniho okna pro poskytovani sluZzeb a nevyjadiuje stanoveni pracovni doby
zameéstnanct Poskytovatele ve smyslu pracovnépravnich predpist.

Ddvodem poZadavku je pruzna pracovni doba zaméstnancl zadavatele, zohledriujici Gredni hodiny
ufadu pro vefejnost. Zadavatel pfesto alespori ¢astec¢né vyhovuje, resp. umoZziiuje rezim v patky
v rozsahu pouze 6 hodin (ti. od 8:00 do 14 hodin). Upravena servisni smlouva tvofi prilohu tohoto
vysvétleni a zadavatel timto Zada tcastniky, aby ji pouZili k pripravé svych nabidek.

Dotaz €. 10
V Prfiloze &. 2 servisni smlouvy se uvadi hodinova sazba Poskytovatele, ktera naplfiuje znaky
obchodniho tajemstvi dle § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Dotaz: Jakym zplsobem muiZe dodavatel oznacit rozpad cena a hodinové ceny za
obchodni tajemstvi?

Odpovéd:

Zadavatel uvadi, Ze hodinova sazba Poskytovatele uvedena v Priloze ¢. 2 servisni smlouvy predstavuje
soucast nabidkové ceny a soucasné udaj rozhodny pro hodnoceni nabidek. Z tohoto ddvodu ji nelze
povaZovat za obchodni tajemstvi.

Zadavatel si je védom toho, Ze nékteré cenové tdaje mohou za urcitych okolnosti naplriovat znaky
obchodniho tajemstvi, zejména pokud jejich zverejnéni umoZzriuje zjistit interni cenotvorbu dodavatele,
Jjeho kalkulacni modely, obchodni strategii, marZe nebo jiné konkurencné vyznamné skutecnosti.
Takova situace vSak v pripadé hodinové sazby Poskytovatele nenastava.

Hodinova sazba Poskytovatele neni jednotkovou cenou jednotlivého pinéni, z niz by bylo mozZné
dovozovat zplsob tvorby ceny nebo dalSi neverejné obchodni informace dodavatele, ale pfedstavuje
pfimo ocenéni sluzby poZadované zadavatelem pro tcely hodnoceni nabidek. Sou¢asné nepredstavuje
zpusob tvorby ceny ani interni kalkulacni podklad dodavatele, ale vysledny cenovy udaj prfedkladany
zadavateli za uc¢elem hodnoceni nabidek. Nejedna se tedy o informaci, ze které by bylo mozné
dovozovat cenovy model dodavatele Ci jiné prvky jeho obchodniho know-how.

Soucasné se jedna o udaj, ktery bude soucasti smlouvy uzaviené s vybranym dodavatelem a jako
takovy podléha pravidliim transparentnosti vztahujicim se k vefejnym zakazkam a nakladani s vefejnymi
prostfedky. Zadavatel proto nepfipousti oznac¢eni tohoto tdaje za obchodni tajemstvi.



Dodatec¢na informace:
Zadavatel na zakladé vySe uvedeného upravuje dle § 99 ZZVZ Ih(tu pro podani nabidek a otevirani

nabidek nasledovné:

Lhata pro podani nabidek konéi dne 17. 6. 2026 v 10:00 hod.
Nabidky budou podany prostiednictvim profilu zadavatele na:

httos://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/6e2e23de-c60f-4a9f-b851-92981b2a7a9c

V pfipadé dotazt mé kontaktujte na emailu verejnezakazky@sklegal.cz, pfip. na tel. Cisle 605217844.

S pozdravem,

Pl

Mgr. Nikola Parikova
Advokatni koncipient

steska ||| kaviik

ADVOKATNI KANCELAR
Videriska 228/7, 639 00 Brno, IC: 03045315

+420 605 217 844
parikova@sklegal.cz
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